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An wen kann ich mich wenden, 
wenn ich eine Frage habe?
Unseren Kundenservice erreichen Sie von 
8 bis 2 Uhr unter der Rufnummer:

01805 / 053 777*

oder schreiben Sie eine E-Mail an:

Kundenservice@juwelo.tv

Ringgröße
Alle Ringe, die Sie bei Juwelo kaufen, 
haben die Standardgröße 17 mm (Damen-
ringe) bzw. 20 mm (bei Herrenringen).

 
 

Abbildung im Maßstab 1:1

Selbstverständlich können Sie die Ringgrö-
ße bei unserem Partneratelier Digosi ge-
gen einen geringen Aufpreis (ab 15 Euro) 
ändern lassen. Ein Formular zur Ring-
größenänderung liegt jedem Paket bei.
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Wie kann ich ein Schmuckstück 
ersteigern?
Über unsere gebührenfreie Telefonnummer 
können Sie sich jederzeit einwählen, um 
Ihr Lieblingsschmuckstück zu ersteigern.

Deutschland: 0800 / 310 3000
   
Österreich: 0800 / 071 033
  
EU per Internet: www.juwelo.tv

Wie bezahle ich mein Schmuckstück?
Kosten per Vorkasse und Kreditkarte:

Deutschland: 5,95 €
   
Österreich:  9,95 €
    
EU (Kreditkarte): 19,95 €

Der Versand erfolgt direkt nach Eingang 
Ihrer Zahlung.

Kosten per Nachnahme:

Deutschland: 7,95 €

Österreich: 9,95 €

Der Versand erfolgt sofort. Sie bezahlen 
die Rechnung direkt bei Ihrem Postboten.

Sie bezahlen für alle Schmuckstücke, die 
Sie an einem Sendetag (8 bis 2 Uhr) bei 
uns kaufen, nur einmalig Versandkosten.

Juwelo gewährt Ihnen ein 14-tägiges 
Rückgaberecht. Sollte ein Schmuckstück 
nicht Ihren Vorstellungen entsprechen, rufen 
Sie einfach in unserem Kundenservice an, und 
Ihr Paket wird kostenfrei bei Ihnen abgeholt. 
Innerhalb weniger Werktage erhalten Sie 
ein Guthaben oder eine Rücküberweisung.
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